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Como estuvimos charlando en la clase por zoom, los derechos de tercera generacién son los
derechos denominados colectivos, es decir, no afectan a alguien individualmente sino a todos,
dentro de ellos encontramos el derecho a un medio ambiente sano, los derechos de los
consumidores y el respeto por las diversas minorias. También en este apartado se agregaron
las tres garantias, Habeas Corpus, Habeas Data y recurso de amparo.

Para realizar la primera actividad nos centraremos del articulo 36 al 43 de la Constitucion
Nacional, que fueron anexados luego de la reforma constitucional de 1994.

1) Leer los articulos planteados (36-43) y sintetice que articulo (numero) y una sintesis de
su contenido donde se reflejen los derechos de tercera generacién.
2) ¢En qué articulo se reflejan las garantias?

Conocer mis derechos

Aqui vas a encontrar informacion detallada sobre qué derechos te asisten como consumidor o
consumidora, para que puedas ejercerlos libremente.

¢Qué puedo exigir como consumidor o consumidora?
Servicios Utiles para el consumidor y la consumidora
Aspectos legales

Cada vez que compras un producto (nuevo o usado) o contratas un servicio (publico o
privado), pagando o en forma gratuita, sea para vos, tu familia o tu grupo social de
pertenencia, estds amparado por la Ley 24.240 de Defensa del Consumidor.

Tené presente que los Unicos servicios que la ley no incluye son los de las profesiones liberales
gue requieren titulo universitario y matricula oficial (abogados, escribanos, médicos,
arquitectos, contadores, consultores, etc.) pero si la publicidad que te ofrecen.

é¢Querés ampliar la informacién sobre la Ley de Defensa del Consumidor?
Consulta Derecho Fécil del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
¢Qué puedo exigir como consumidor o consumidora?

Informacién clara y gratuita sobre el producto o servicio que voy a comprar o contratar, el
precio, la forma de pago y las condiciones de salubridad.
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Garantia por 6 meses para articulos nuevos y por 3 meses para usados, en electrodomésticos y
articulos que no se consumen (alfombras, colchones, etc.).

Devolucion o descuento (en la préxima factura) por servicios publicos no brindados por la
empresa prestadora, durante el tiempo de interrupcion.

Redondeo del vuelto a mi favor, si la diferencia es menor a 5 centavos.
Rescisidon del servicio sin pagar preaviso, mes adelantado o cualquier otro concepto.

Condiciones de atencidn digna y trato equitativo para todos los consumidores o consumidoras,
sean argentinos y argentinas o extranjerosy extranjeras.

Aceptacién de mi reclamo por incumplimiento.
Servicios Utiles para el consumidor y la consumidora
Consejos de la Direccion de las y los Consumidores

Consultd esta breve guia que te orienta sobre algunos aspectos del consumo, como las ofertas,
la garantia para tus compras o el uso de tarjetas de crédito en cuotas.

Voy de compras

Si compras cualquier producto en un negocio, en el shopping o por internet, conocé tus
derechos como consumidor o consumidora.

Tengo tarjeta de crédito

Sabé qué tenés que hacer si en tu resumen de cuenta hay gastos que no hiciste, cdmo darla de
baja si no querés usarla mdas o qué hacer en caso de robo o pérdida.

Voy al restaurante

Si vas a un restaurante enterate qué incluye el servicio de mesa, sabé si vas a encontrar
alimentos sin gluten o si podés ir a comer con tu mascota.

En el supermercado

Cuando vayas al supermercado, exigi que los precios estén a la vista y que tengan stock de los
productos promocionados.

Tengo obra social o prepaga

Si tenés obra social o prepaga, o vas a adherir o contratar alguna, enterate qué cobertura
obligatoria te tienen que garantizar, qué hacer si no cumplen con las prestaciones, y cdmo
podés hacer cambios y en qué momento.

Tengo celular

Si vas a comprar un celular o ya tenés uno, conocé cuales son tus derechos como usuaria o
usuario y cudles las obligaciones de la empresa telefdnica.

Quiero cambiar de compaiiia de celular

Si tenés un celular y querés cambiar de compaiiia sin perder tu nimero de teléfono, sabé
como hacerlo y cudles son tus derechos como usuario o usuaria.



Quiero alquilar

Si vas a alquilar un departamento o una casa informate antes sobre el contrato, los gastos, la
comisidn de la inmobiliaria, la garantia y las expensas.

Vamos de viaje de egresados o egresadas

Si estdn organizando el viaje de egresados o egresadas, sepan cdmo elegir la agencia de
turismo, como debe ser el contrato, qué es la cuota cero y cuantos coordinadores tienen que
acompaiiar al grupo.

¢Qué derechos y obligaciones tengo al usar el transporte publico?

Si sos usuario o usuaria del transporte publico, conocé en el sitio de la Comision Nacional de
Regulacién del Transporte (CNRT) cudles son los derechos y deberes que tenés como pasajero
y cuales son las obligaciones de las empresas prestadoras del servicio.

Toda esta informacion fue extraida de una pagina oficial del gobierno,
estaria buenisimo que las leas con tus padres o persona adulta

¢éSabias que teniamos todos estos derechos?
Justifica tu respuesta por si o por no.

Por ultimo te voy a pedir que menciones empresas u organizaciones o actividades en las que
no se respete el medio ambiente.



